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ORLEN

Ptock, dnia 16.01.2026 r.
Zapytanie ofertowe

ORLEN Spétka Akcyjna z siedzibg w Plocku, ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock, wpisana do
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w
todzi XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000028860, numer NIP: 774 00 01 454, nr BDO: 000007103, kapitat zakladowy/kapitat
wptacony: 1.451.177.561,25 zt, bedgca czynnym podatnikiem podatku VAT zaprasza do
ztozenia Oferty w postepowaniu:

Wytonienie dostawcy ustug utrzymania czystosci pomieszczen Terminala Paliw
ORLEN S.A. w Sokétce. Realizacja na podstawie umowy ramowej na czas
nieokreslony z mozliwosciag 3 m-cznego wypowiedzenia.

l. Przedmiot zapytania:

Przedmiot zapytania ofertowego

Przedmiotem niniejszego Zapytania ofertowego jest okre$lenie warunkéw swiadczenia ustug
utrzymania czystosci pomieszczen bedgcych w posiadaniu Zleceniodawcy znajdujgcych sie w
Terminalu Paliw ORLEN S.A. w Sokétce (zwany dalej: ,, Terminalem Paliw”),

ul. OS$. Buchwatowo, 16-100 Sokdtka.

. Wymagania techniczne

1. 1. Zakres planowanej wspotpracy

2. 1.1 Miejsce swiadczenia ustug.

Swiadczenie ustug utrzymania czysto$ci dotyczy nieruchomosci ORLEN S.A
zlokalizowanych w: Terminala Paliw w Sokélce ul. O$. Buchwatowo, 16-100 Sokotka

Powierzchnia sprzatania zostata przedstawiona w Zatgczniku nr 1 do niniejszego
llo$¢ pracownikow : 23
Umowa na czas nieokreslony z mozliwoscig 3 miesiecznego wypowiedzenia.

Ustugi Swiadczone beda na terenie czesci budynkow ptozonych na terenie TP
Ustuga wykonywana bedzie w systemie jednozmianowym — dziennym 5 dni w
tygodniu
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Czes¢ powierzchni biurowo-socjalnych, to powierzchnie o podwyzszonym natezeniu
zabrudzenia (duze natezenie ruchu z mozliwoscig zabrudzen substancjami
olejowymi), ktére wymaga stosowania srodkéw czystosci o wiekszej aktywnosci.

Obiekty dostepne w godzinach — do ustalenia z wykonawcg ustugi.
Osoba do kontaktu, w celu przeprowadzenia wizji lokalnej

p. lwona Raszkiewicz tel. 48 24 256 73 78

1.2 Zakres ustugi przedstawiono w Zataczniku nr 1

2. Zakres wymagan
2.1 Sprzet i srodki czystosci potrzebne do realizacji ustugi (w tym worki na Smieci),
zabezpiecza w catosci przez Zleceniobiorca.

Pakiet higieny zabezpiecza w catosci przez Zleceniobiorca:
-reczniki papierowe ZZ dwuwarstwowe - standard biaty (catrin)
-papier toaletowy - standard biaty (catrin)

-mydfo w ptynie do dozownikow

-mydto w piance do dozownikow

2.2 Uzywane srodki czyszczgce. Dezynfekujgce, zapachowe, winny by¢ odpowiednie do
rodzaju czyszczonych powierzchni i posiada¢ wymagane atesty dopuszczone do stosowania
na terenie kraju

2.3 Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnosc¢ za szkody powstate w zwigzku z
realizacjg ustug oraz w skutek innych dziatah oséb zatrudnionych przez Wykonawce

Warunki dostawy:
Termin obowigzywania Umowy: czas nieokreslony z 3 m-cznym okresem wypowiedzenia

Miejsce dostawy/realizacji: Terminala Paliw w Sokétce ul. Os. Buchwatowo, 16-100
Sokétka

Termin ptatnos$ci: termin ptatnosci: min. 45 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej
faktury do ORLEN S.A

Zasady wspoétpracy
Z Oferentem wytonionym na bazie postepowania ofertowego zostanie podpisana umowa
ramowa na czas nieokreslony z 3-miesiecznym okresem wypowiedzenia, z zastrzezeniem
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niezmiennosci cen przez okres minimum 12 miesiecy. Warunkiem podpisania umowy bedzie
posiadanie przez oferenta polisy ubezpieczeniowej OC na wartos¢ min. 100 000 zi.

Il. Sposoéb ztozenia oferty

Oferty nalezy sktada¢ za posrednictwem platformy zakupowej CONNECT. Oferty przestane
inng drogg nie beda rozpatrywane i uwzgledniane podczas wyboru dostawcy. Oferta musi by¢
ztozona w terminie wymaganym w systemie Connect w jezyku polskim lub innym jezeli zostat
wskazany na Platformie Zakupowej CONNECT https://connect.orlen.pl poprzez wypetienie
wszystkich pozycji formularza oraz zatgczenie wymaganych informacji/dokumentéw w
zapytaniu ofertowym. Oczekujemy wyczerpujacych i konkretnych odpowiedzi na wszystkie
podane w zapytaniu zagadnienia. Odpowiedzi tych nalezy udzieli¢ w formie zwieztych opiséw,
a tam gdzie to jest wymagane w formie zatgcznikow. Jezeli ktorekolwiek z wymagan
wyszczegolnionych w zapytaniu nie jest spetnione w czesci lub w catosci, prosimy o wyrazne
zaznaczenie tego faktu.

W celu przejscia do skladania Oferty, nalezy zalogowaé sie na konto Dostawcy na
Platformie Connect i wybraé odnosnik:

We? udziat w zapytaniu ofertowym

TERMIN OFERTOWANIA

Termin rozpoczecia oraz zakonczenia sktadania ofert jest podany na stronie Zapytania
Ofertowego na Platformie Connect.

Warunki niezbedne do rozpatrzenia oferty

Oferty muszg by¢é kompletne i przygotowane z uwzglednieniem informacji podanych
w niniejszym zapytaniu . Wymagane dane nalezy przedstawi¢ za posrednictwem Platformy
Connect.

Oferta musi zosta¢ sporzadzona w jezyku polskim.

Oferta powinna sktadac¢ sie z nastepujgcych czesci obejmujgcych wymienione dokumenty:

1. Czes¢ Ogodlna
Kryteria formalne i ogolne — w tej czesci nalezy:

- zataczyé:
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a) Oswiadczenie, ze Oferent zapoznat sie i akceptuje zasady zawarte w dokumencie
,KODEKS POSTEPOWANIA DLA DOSTAWCOW ORLEN’ - znajdujgcych sie na:
https://connect.orlen.pl/app/help

b) Okreslenie terminu waznosci oferty (min 3 m-ce)

c) Oswiadczenie, ze Oferent zapoznat sie i akceptuje obowigzujgce w ORLEN S.A.
standardy dotyczgce polityki antykorupcyjnej, zasad przyjmowania upominkow, zgtaszania
nieprawidiowosci oraz zarzadzania konfliktem intereséw udostepnionych na stronie
internetowej www.orlen.pl wedtug $ciezki: ,O firmie/O spotce/Nasze standardy/Standardy
antykorupcyjne”.
https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/standardy-antykorupcyjne”

d) Oswiadczenie, ze Oferent zapoznat sie i akceptuje obowigzujgcg w ORLEN S.A.
Polityke ochrony praw cziowieka w GK ORLEN udostepnionej na stronie internetowe;j
www.orlen.pl wedtug $ciezki: ,Zréwnowazony rozwoj/Raporty i wskazniki/Polityka ochrony
praw cziowieka”.
https://www.orlen.pl/pl/zrownowazony-rozwoj/polityka-ochrony-praw-czlowieka”.

e) Aktualny Odpis Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS) / Rejestru Handlowego w
przypadku spétek prawa handlowego lub zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej w przypadku osoéb fizycznych.

f) Akceptacja zatgczonej klauzuli sankcyjne;.

9) Zatgczenie Oswiadczenia o Beneficjencie Rzeczywistym oraz przedstawienia wydruku
z Centralnego Rejestru Beneficjentéw Rzeczywistych (Wpisy Spotki w Centralnym Rejestrze
Beneficjentow Rzeczywistych).

h) Akceptacja 45-dniowego terminu ptatnosci faktur.

i) Zapoznanie sie i potwierdzenie akceptacji zatgczonego Regulaminu - Wymagania
Ogolne Bezpieczenstwa i Higieny Pracy w ORLEN S.A. (wraz z Wytycznymi i ich zatgcznikami
dostepnymi pod linkiem wskazanym w przedmiotowym Regulaminie), stanowigcym zatgcznik
do niniejszego Zapytania ofertowego oraz pozostatych dokumentéw zamieszczonych na
stronie internetowej ORLEN S.A. pod: https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-
standardy/bezpieczenstwo-w-orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/wymagania-bezpieczenstwa
wedtug aktualnego brzmienia w kazdym czasie obowigzywania niniejszej umowy, a takze z
biezgcymi informacjami dotyczacymi obszaru bezpieczenstwa pracy wykonawcow ORLEN
S.A. znajdujgcymi sie na stronie intranetowej:

. https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-
orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/aktualnosci

. https://www.orlen.pl/pl/o-firmie/o-spolce/nasze-standardy/bezpieczenstwo-w-
orlenie/wykonawcy-zewnetrzni/szkolenia

oraz zapoznanie sie i akceptacja nastepujgcych dokumentow:

o instrukcja o ruchu materialtowym w ORLEN S.A.,
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. wytyczne Dyrektora Biura Bezpieczenstwa do organizacji ruchu materiatowego w
ORLEN S.A,,
. wycigg dla podmiotéw zewnetrznych z Instrukcji o ruchu osobowym w ORLEN S.A.,
. wycigg dla podmiotéw zewnetrznych z wytycznych Dyrektora Biura Kontroli i

Bezpieczenstwa do organizacji ruchu osobowego w ORLEN S.A,,

. instrukcji dotyczgcej zasad, zakresu oraz sposobu dokumentowania szkolen w
dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz innych szkolen obligatoryjnych w ORLEN S.A.

i) Oferent potwierdza, iz wszystkie informacje i dokumenty otrzymane w ramach
niniejszego postepowania zakupowego bedg traktowane jako poufne i nie bedg udostepniane
osobom trzecim.

Konsorcja:
- Wymagane jest przedtozenie dokumentéw opisanych w ust. 1 (Cze$¢ Ogdina) przez wszystkich uczestnikéw konsorcjum.

- W przypadku konsorcjum wymagane zapytaniem ofertowym dokumenty sktadajg wszyscy uczestnicy konsorcjum, z
zastrzezeniem, ze wymagane o$wiadczenia i deklaracje mogg by¢ ztozone przez lidera konsorcjum w imieniu kazdego z
uczestnikéw konsorcjum.

- Wymagane jest ztozenie kopii umowy konsorcjum (ze zdefiniowanymi obowigzkami konsorcjantéw oraz informacjg o
procentowym zaangazowaniu poszczegdllnych uczestnikbw konsorcjum w ftgcznej szacunkowej wartosci oferty) oraz
petnomocnictwa lidera konsorcjum do reprezentowania pozostatych cztonkéw konsorcjum (dopuszcza sie udzielenie
petnomocnictwa jednemu z uczestnikow konsorcjum w umowie konsorcjum).

- Lider konsorcjum odpowiada za realizacje wszystkich formalnych wymagan wobec ORLEN S.A., np. wniesienie wadium lub
innej gwarancji dobrego wykonania, zgodnie z zapisami umowy konsorcjalnej.

- Dane dostarczone przez Oferentéw wspdlnie ubiegajgcych sie o Umowe, potwierdzajgce posiadanie przez nich odpowiedniej i
wymaganej wiedzy i doswiadczenia, potencjatu kadrowego i technicznego oraz sytuacji ekonomicznej i finansowej, podlegaja
sumowaniu i tgcznej ocenie przez ORLEN S.A. W przypadku wymogu posiadania odpowiednich uprawnien, dopuszcza sie
mozliwo$¢ spetnienia ich tylko przez tych cztonkéw konsorcjum, ktérzy beda faktycznie realizowac cze$¢ zaméwienia, do ktorej
wykonania wymagane jest posiadanie tych uprawnien.

- W przypadku konsorcjum weryfikacji finansowej podlegajg wszyscy uczestnicy konsorcjum.

- Zmiana sktadu konsorcjum w trakcie akcji ofertowej wymaga zgody Zamawiajgcego.

2. Czesé Techniczna ]
j Sci nalezy:

a) Spetni¢ wymagania zgodnie z pkt. | — oferta techniczna. W ofercie technicznej
prosze przedstawi¢ opisowo ustuge jaka Panstwo nam oferujecie, zgodnie z
wymaganiami technicznymi zawartymi w punkcie 1 zapytania ofertowego. Prosze
nie umieszczac¢ cen w ofercie techniczne;j.

b) Polisa OC - prosze zigczy¢ scan polisy OC lub os$wiadczenie, iz w przypadku
wybrania jego oferty dostarczy przed podpisaniem umowy kopie polisy OC o
wartosci min 100 000,00 zt.

c) Potwierdzenie zapoznania sie z draftem umowy ramowej i warunkami wspotpracy.
d) Potwierdzenie odbycia wizji lokalnej
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Prosimy o niezamieszczanie informacji handlowych (w tym cen) w czesci technicznej i
formalnej. W przypadku zamieszenia cen w niedozwolonym miejscu ORLEN S.A.
zastrzega sobie mozliwo$é odrzucenia oferty.

L&._ngé(: handlowa J

a) Cene netto — Miesieczny ryczalt netto za catos¢ wykonania ustugi

b) Deklaracja niezmiennoéci ceny w trakcie realizacji umowy przez okres minimum
12 miesiecy.

c) Podanie terminu ptatnosci w dniach — akceptowalny zakres to 45 dni od

momentu wptyniecia faktury do ORLEN S.A.

Przedstawiona w ofercie cena musi zawiera¢ wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z
przedmiotem zakupu / swiadczeniem przedmiotowych ustug.

Ill. Dodatkowe informacje

1. Zasady planowanej wspétpracy
Z Dostawcg wytonionym na bazie postepowania ofertowego planowane jest podpisanie
umowy ramowej na czas nieokreslony z 3 miesiecznym okresem wypowiedzenia.
Zaktada sie wybor jednego dostawcy.

2. Dodatkowe pytania Dostawcow

W terminie zadawania pytan okreslonym na platformie, Oferent ma prawo zgtaszac
dodatkowe pytania dotyczgce niniejszego zapytania ofertowego. Wszelkie pytania o
dodatkowe informacje i wyjasnienia prosimy kierowaé wytgcznie poprzez Platforme
CONNECT poprzez komende ,Zadaj pytanie zamawiajgcemu" w terminie wyznaczonym
w systemie (wazne, aby w tresci zadawanych pytan nie byto informacji pozwalajgcych
zidentyfikowac firme, ktéra zgtosita pytania).

W zaktadce ,Przejdz do Pytan i Odpowiedzi" zamieszczane bedg odpowiedzi na zadane
pytania. Jednocze$nie ORLEN zastrzega sobie prawo odmowy udzielenia odpowiedzi na
zgtoszone pytania bez podania przyczyn.

3. Ocena ofert
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Ocene ofert dokonuje powotany w tym celu zespot zakupowy. W oparciu o przestane
informacje zespot zakupowy dokona oceny wszystkich ztozonych ofert na podstawie
ustalonych wczesniej kryteriow i ich wagi. Za najlepsze rozwigzanie zostanie uznany
produkt w najwiekszym stopniu spetniajgcy kryteria  ORLEN pod wzgledem
merytorycznym i handlowym. Spétka niezwlocznie powiadomi oferentéw o wyniku
postepowania albo o zamknieciu postepowania bez dokonania wyboru.

Proces oceny Ofert jest przeprowadzany szeregowo, w kolejno nastepujgcych po sobie
etapach:

1) weryfikacja i ocena informacji i dokumentow formalnych
2) weryfikacja i ocena informaciji i dokumentéw merytorycznych
3) weryfikacja i ocena informacji i dokumentéw handlowych

Oznacza to, ze w trakcie oceny formalnej Zespdt nie posiada wgladu do czesci
merytorycznej i handlowej oferty. W trakcie oceny merytorycznej Zespét nie posiada
wgladu do czesci handlowej ofert.

. Zastrzezenia ORLEN S.A.:

ORLEN S.A. nie jest zwigzany postanowieniami Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamowien publicznych i zastrzega sobie prawo do:
* Swobodnego wyboru oferenta wedtug przyjetych kryteriéw oceny,

* Mozliwosci ograniczenia zakresu prac oraz odwotania, zamkniecia, odstgpienia od
procedury wyboru oferty i od negocjacji bez podania przyczyn. Z tego tytutu oferentom
nie przystugujg zadne roszczenia wobec ORLEN S.A.,

* Dokonywania korekt i uscislen zakresu prac w czasie analizy ofert, proszac o
ewentualng ich aktualizacje w trakcie prowadzonych negocjacji techniczno -
cenowych,

e Przeprowadzenia kilkustopniowych negocjacji w réznych formach tj. negocjacji
bezposrednich, rundy dopytania oraz negocjacji za pomocg elektronicznego systemu
aukcyjnego,

¢ Odwotania (zamkniecia) procesu wyboru Dostawcy i odstgpienia od negocjacji bez
podania przyczyn. Z tego tytutu nie przystugujg zadne roszczenia wobec
Zapraszajgcego. ORLEN S.A. zastrzega sobie prawo do dowolnego wyboru
podmiotu/podmiotéw, z ktérymi bedg prowadzone negocjacje w odniesieniu do czesci
lub catosci zakresu ztozonych odpowiedzi. Niniejsze zapytanie ofertowe stanowi
zaproszenie do negocjacji w rozumieniu art. 72 k.c.,, a tym samym nie majg
zastosowania przepisy dotyczace oferty w rozumieniu art. 66 i innych k.c. ORLEN
zastrzega, ze umowa zostaje zawarta z chwilg jej podpisania przez ORLEN S.A. i
Dostawce. Potwierdzenia uzgodnionych warunkéw umowy ze strony ORLEN S.A.
mogg dokona¢ jedynie osoby posiadajgce stosowne petnomocnictwo. ORLEN
zastrzega sobie prawo do odrzucenia oferty niekompletnej lub gdy na etapie oceny
ofert stwierdzi po weryfikacji danych, iz podane przez Oferenta dane sg nieprawdziwe
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i moze sie to przetozy¢ na wynik postepowania przetargowego. Oferent ponosi
wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty i nie przystuguje mu
prawo roszczenia o zwrot tych kosztow. ORLEN zastrzega sobie prawo do odrzucenia
oferty niekompletnej lub gdy na etapie oceny ofert stwierdzi po weryfikacji danych, iz
podane przez Oferenta dane sg nieprawdziwe i moze sie to przetozy¢ na wynik
postepowania przetargowego.
* odmowy wydania referencji bez podania przyczyny
Ponadto:
¢ Oferent przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze wszelkie komunikaty otrzymywane od
ORLEN S.A. w trakcie trwania postepowania zakupowego majg charakter wytgcznie
informacyjny i nie bedg uwazane za oswiadczenie woli prowadzgce do zawarcia umowy.
Umowa pomiedzy ORLEN S.A. a Oferentem zostaje zawarta z chwilg podpisania jej
przez umocowanych przedstawicieli obu stron, z tym zastrzezeniem ze w przypadku gdy
Oferent otrzyma od ORLEN S.A. podpisane przez ORLEN S.A. egzemplarze Umowy i
nie zwroci podpisanych przez siebie egzemplarzy Umowy do ORLEN S.A. w terminie 14
dni kalendarzowych od daty ich otrzymania, wowczas ORLEN S.A. bedzie uprawniony
do zlozenia Oferentowi - w terminie kolejnych 60 dni kalendarzowych liczac od daty
uptywu wskazanego wczesniej terminu czternastodniowego - o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy. W przypadku ztozenia takiego oswiadczenia przez ORLEN S.A.
Umowa uwazana bedzie za niezawartg,
o Potwierdzenia uzgodnionych warunkéw ze strony ORLEN S.A. oraz Oferenta mogg
dokonac jedynie osoby posiadajgce stosowane petnomocnictwo.

5. Klauzula ochrony informaciji

Oferent zobowigzuje sie traktowaé wszelkie informacje wynikajgce z niniejszego
zapytania ofertowego jako poufne. Informacje dotyczgce faktu zaproszenia oferenta do
udziatu w niniejszym postepowaniu ofertowym, faktu ztozenia oferty, prowadzenia
negocjacji handlowych oraz zawartych uméw mogag by¢ udzielane przez oferenta jedynie
po uzyskaniu pisemnej zgody ORLEN S.A. na przekazywanie osobom trzecim lub
publikacje takich informacji. W przypadku koniecznosci pozyskania ofert od
podwykonawcow/poddostawcow, Oferent moze przekaza¢ im informacje w zakresie
niezbednym dla pozyskania tych ofert.

IV. Osoba uprawniona do kontaktu z Oferentami:

Marika Urbanska

Zespo6t Zakupdw Administracyjnych
ORLEN S.A.

ul. Chemikow 7, 09-411 Ptock

ORLEN Spétka Akeyjna 8
Siedziba w Plocku: ul. Chemikéw 7, 09-411 Plock, tel. +48 24 256 00 00
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Zatacznik nr 1 - Powierzchnie do codziennego sprzatania.
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